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Mecanismos de Participación Ciudadana.
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· Centro Integral de Atención Ciudadana (CIAC)
Es un área de la Dirección de Participación Ciudadana que registra, da seguimiento puntual y valida los reportes registrados en el Sistema CIAC para dar respuesta en el menor tiempo posible a las necesidades de la comunidad saltillense el cual su ciclo de vida consiste en gestionar un reporte a través de distintos orígenes (internet, alcalde a tu lado, vive tu plaza, centros comunitarios, inauguraciones, recorridos del alcalde, etc…) para después recibir o capturar un reporte nuevo para la asignación inmediata al responsable de la resolución de dicho reporte, para que este responsable le dé seguimiento y conclusión al reporte y proceder con su monitoreo, seguimiento, reasignación, en su caso y destacar, que el ciudadano recibirá un número de folio en el cual podrá dar seguimiento al estatus de su petición en todo momento.

· Línea Telefónica 072
Es otro mecanismo mediante el cual el ciudadano realiza una llamada telefónica al número 072, el cual es gratuito y accesible desde cualquier teléfono local o celular, para realizar su reporte, petición,  queja o sugerencia, y que está disponible de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 20:00 horas. Es operado a través del mismo CIAC.

· Atención Personalizada Directa en Módulos de Atención Ciudadana.
Con el objetivo de brindar a los saltillenses más opciones para realizar reportes, el ciudadano tiene la oportunidad de acudir a cualquiera de estos módulos ubicados en la planta baja de Presidencia Municipal con dirección en Francisco Coss 745 Zona Centro en esta ciudad, en los cuales diversos empleados municipales capacitados para dar un excelente servicio con calidad y calidez le brindan al ciudadano una atención personalizada para una debida orientación, recepción y trámite de reporte.
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